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Welkom bij Zorg Menen.

Als (job)student bij Zorg Menen krijg je de unieke kans om dichtbij het wel-
ziin van ouderen en volwassenen met een beperking te staan. Je kan een
bijdrage leveren aan hun dageliks leven. Je zult niet alleen waardevolle
stage- of werkervaring opdoen, maar ook leren wat het betekent om zorg
te bieden in een warme, ondersteunende omgeving. Of je nu helpt bij
dagelijkse activiteiten, een luisterend oor biedt of ondersteunt in de zorg,
jouw inzet en engagement is van grote waarde. Jij kan mee het verschil

maken!

Met deze brochure willen we je de nodige informatie bezorgen om jou
van bij de start op weg te helpen. We hopen alvast dat je een leuke en
leerrijke ervaring mag hebben bij ons.

Als je vragen hebt of ergens mee zit, aarzel dan zeker niet om dit op te
nemen meft jouw leidinggevende.

De directie



Binnen Zorg Menen worden verschillende vormen van zorg bijeengebracht
met de bedoeling zorg op maat aan te bieden, gaande van preventie
over thuiszorg tot en met residentiéle zorg.

Zorg Menen heeft verschillende voorzieningen, waaronder:

¢ Het woonzorgcentrum Andante in Menen, gelegen aan de rand van
de stad in een groene omgeving. Andante biedt plaats aan 188
klanten, waaronder 8 woongelegenheden voor kortverblijf. Er zijn 5
woonafdelingen namelijk Bach, Beethoven, Mozart, Ravel en Strauss.
De centrale keuken is ook gelokaliseerd in Andante.

¢ Het woonzorgcentrum Ceres in Lauwe, gelegen in het centrum. Ceres
beschikt over 93 kamers, waarvan 3 woongelegenheden kortverblijf.
Er zijn 2 vleugels met telkens 3 livings namelijk Boldries, Bramier en
Swaenekouter.

¢ Dag- en woonondersteuning De Pelikaan in Menen, grenst aan het
groene Serge Bertenpark. De Pelikaan biedt ondersteuning op maat
aan volwassenen met een verstandelike (of meervoudige) beperking,
eventueel in combinatie met ASS (autisme). In de dagondersteuning
wordt er dagelijks een atelierwerking voor zo'n 30-tal klanten voorzien.
Dit varieert van sport, tot crea-atelier, tot kookatelier, tot beleving,
enz. De woonondersteuning biedt plaats aan 16 klanten, waarvan 1
kortverblijfkamer.

¢ Assistentiewoningen Moderato in Menen en Serviceflats De
Vlasblomme in Lauwe zijn wooneenheden aangepast aan de noden
van het ouder worden. Men kan er nog zelfstandig wonen, ook
wanneer het wat moeilijker gaat, mits ondersteuning vanuit onze
woonzorgcentra, thuiszorg en eventuele mantelzorg.

e Zorg Menen baadt ook drie lokale dienstencentra vit: Allegro in
Menen; Dorpshuis in Rekkem; 't Applauws in Lauwe. De lokale
dienstencentra organiseren diverse activiteiten. Deze worden
georganiseerd in de buurten met als doel zorgzame buurten uit te
bouwen.

¢ In de dienst Zorg op Maat wenst men elke klant van Groot-Menen

in de mogelikheid te stellen een waardig leven te leiden. De
medewerkers zetten zich in om thuiswonende ouderen en/of zwaar



zorgbehoevende inwoners te ondersteunen om hen zo volwaardig
mogelijk in hun vertrouwde omgeving fe laten wonen. Dit door o.a.
de installatie van diverse thuiszorgdiensten: zoals dienst aangepast
vervoer, boodschappendienst, maaltijden aan huis en klusjesdienst.

* In hetrestaurant van Zorg Menen kan je terecht voor heel wat lekkers.
In zaal Opera in Andante en zaal de Lauwberg in Ceres kan je van
onze warme maaltijden genieten. Het restaurant is toegankelijk voor
65-plussers, bewoners en familie, personeel en klanten van de lokale
dienstencentra.

In Zorg Menen werken samen zo'n 400-tal personeelsleden waaronder
verzorgend personeel, begeleiders, schoonmaak en logistiek personeel,
keukenpersoneel, paramedisch en administratief personeel, chauffeurs,
enz



Wie ben jij?

Als (job)student bij Zorg Menen verwachten we dat je een hart hebt voor
de zorg. Je houdt ervan om te werken met ouderen en/of mensen met
een beperking. Je zet je in om hen een leuke dag te bezorgen, hen de
beste zorgen te bieden en probeert elke dag opnieuw om een glimlach
op hun gezicht te toveren.

Hieronder volgen de belangrijkste competenties die van een (job)student
in de zorg verwacht kunnen worden:

1. Respect en empathie

Je luistert naar de vragen en noden van de klanten. Je bent hierbij in
staat om je in te leven in hun leefsituatie en hen met respect en geduld te
behandelen.

2. Communicatie

Goede communicatieve vaardigheden zijn cruciaal in de zorg. Dit omvat
het vermogen om duidelijk en rustig te spreken, goed te luisteren en te
reageren op de signalen van klanten. Je bent ook altijd beleefd.

Je bent je bewust van de verantwoordelijkheid die komt kijken bij het
werken met kwetsbare mensen. Dit houdt in dat je nauwkeurig werkt,
afspraken nakomt en de klanten altijd centraal plaatst. Je komt ook elke
werkdag op tijd. We kunnen op jou rekenen.

De zorgsector is dynamisch en onvoorspelbaar. Je moet je snel kunnen
aanpassen aan veranderende situaties, roosters en zorgbehoeften van de
klanten. Flexibiliteit in werkuren en taken is dan ook essentieel.

5. Samenwerken (in team)
In de zorg wordt veel samengewerkt met andere zorgprofessionals. Je

moet dus goed kunnen samenwerken, zowel met collega’s als met andere
disciplines. Het is jouw taak om bij fe dragen aan een positieve werksfeer.
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6. Zelfstandigheid en inschatting

Hoewel begeleiding belangrijk is, moet je ook in staat zijn om zelfstandig
te werken en situaties goed in te schatten. Dit houdt in dat je zelf initiatief
neemt wanneer nodig en goed kan omgaan met de taken die jou
worden toegewezen.

7. Discretie en vertrouwelijkheid

In de zorg komt het vaak voor dat gevoelige informatie gedeeld wordt. Je
moet in staat zijn om discreet om te gaan met verfrouwelijke informatie en
de privacy van klanten te waarborgen.

De zorg kan fysiek en emotioneel belastend zijn. Je moet over voldoende
fysieke en mentale weerbaarheid beschikken om de werkdruk aan te
kunnen en om te gaan met emotioneel zware situaties.

Dit houdt in dat je de klant als persoon waardeert, hun privacy respecteert
en hen met waardigheid benadert.

De zorgsector is continu in ontwikkeling. Je moet bereid zijn om nieuwe
kennis en vaardigheden op te doen.

Deze competenties zorgen ervoor dat jij als student niet alleen goed
voorbereid bent om de taken bij Zorg Menen goed uit te voeren, maar
ook een positieve bijdrage levert aan het welzijn van de zorgvragers en
het tfeam. Het is perfect normaal dat je nog niet alles meteen onder de
knie hebt, maar je zal hier fijdens jouw tfraject bij Zorg Menen zeker, dag
per dag, in groeien!



Wat is onze missie en visie?
MISSIE

We willen toegankelijke, betaalbare, openbare zorg en dienstverlening
aanbieden. We doen dit bij voorkeur voor de inwoners van Menen.

VISIE

Klant centraal

De klant is diegene waar het om draait. Wij vinden het belangrijk dat
klanten hun waardigheid en zelfstandigheid zoveel mogelik behouden.
We behandelen klanten als volwaardige, zelfstandige personen door
respect te tonen voor wie ze zijn, hun gewoonten, spullen en privacy.

Samen

We werken met velen samen, maar de klant staat steeds centraal.
Alle partijen zijn betrokken bij het welzijn van onze klanten. We gaan op
basis van wederzijds respect samen op pad.

Van individuele dienstverlening naar een groot huis

We zetten in op een gedifferentieerd zorgaanbod. We stellen steeds
de minst ingrijpende zorgvorm voor: van aangepaste thuiszorg, tot
dagbegeleiding, tot residentiéle opvang.

We willen toegankelijk en laagdrempelig zijn, een ankerpunt voor wie
bedreigd wordt door sociaal isolement. We bieden een rijk gevuld aanbod
van informatie, vorming, ontspanning en dienstverlening, afgestemd op
de noden en behoeften van de klanten. Hierbij hebben we constant
aandacht voor veranderingen en vernieuwing.

Onze dienstverlening staat niet alleen. We betrekken de buurt en het
sociaal netwerk waar dat kan.
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Keuze

We willen met eerlike en open communicatie fransparant zijn naar de
klant toe. Dit niet enkel wat zorg betreft, maar voor alle facetten van het
leven. Dit moet de klant in staat stellen om zelf de keuze te maken wat

er met hem/haar gebeurt, niet alleen bij positieve maar zeker ook bijj
negatieve of moeiljke momenten.

Eigen leven

Het leven van de klant start niet bij een (beginnende) zorgvraag.
Geen enkele klant is dezelfde. Ze zijn stuk voor stuk uniek, elk met een
eigen verhaal. Wonen, leven en zorg zijn niet standaard, maar moeten
persoonlijk ingevuld worden.

Hulp wordt geboden daar waar nodig. Het is niet de bedoeling zomaar
het leven van de klant over te nemen. Wij geloven erin dat de klant
verantwoordelijk is voor zijn/haar eigen leven.

Positief

We willen samen met onze klanten naar de toekomst kiken. We willen

dit doen met een positieve bril. We zoeken uit wat de toekomst nog voor
moois kan brengen. Dit hoeft daarom niet altijd groofts te zijn. Een klein
extraatje kan misschien de dagelikse problemen even aan de kant zetten.

Ook van ons personeel verlangen we een positieve ingesteldheid in
de werking. We willen dat uit elke situatie het positieve beleefd wordt
en dat dingen die niet liepen zoals gewenst, meegenomen worden als
verbeterpunt met ruimte voor feedback.

We vinden het dan ook belangrijk dat elke werknemer zich goed voelt op
de werkvloer.



Wonen en leven in zorg Menen
MAAK KENNIS MET ALBERT, MARC, EMY EN TINA

Hallo daar. Ik ben Albert.

Ik ben vader van 4 kinderen: Caroline, Roger,
Marc en Emy. Een jaar geleden overleed mijn
vrouw en toen ging het wat moeilijker thuis. Ik
woon nu in een woonzorgcentrum van Zorg
Menen.

Hoi, ik ben Emy.

Ik ben geboren met een verstandelike
beperking. Nu papa in het
woonzorgcentrum is, kan ik niet alleen
thuis wonen. [k woon nu in de Pelikaan,
waar ze me ondersteunen.

Hey, Marc is de naam.

Ik ben de jongste zoon van Albert en

broer van Emy. Mijn vader woont nu in

het woonzorgcentrum en mijn zus in de
woonondersteuning. Ik ga er regelmatig op
bezoek.

Goeiedag, met Tina.
lk werk in Zorg Menen.
Ik draag mensen een warm hart toe.

KERNWAARDEN WONEN EN LEVEN

Zelfwaardegevoel

De bewoner kan zichzelf zijn. Hij is zich bewust van wie hij is, wat hem ken-
merkt en uniek maakt en voelt zich hierin gerespecteerd en gewaardeerd.

Eigen regie

De bewoner is zich bewust van zijn eigen kracht en mogelikheden. Hij
vraagt hulp, maar blijft te allen tijde zelf aan het stuur staan. In dialoog
met anderen neemt hij kleine en grote beslissingen. Hij kan kiezen wat hijj
wel en niet wil en behoudt de confrole over zijn leven.
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Bij thuisvoelen denken we vaak eerst aan de woonomgeving: de kamer,
de living, de gemeenschappelike ruimtes. Maar thuisvoelen gaat ook over
rust vinden, je veilig voelen, je vertrouwd voelen in je omgeving, je ge-
woontes kunnen verderzetten...

De bewoner ervaart zijn leven als betekenisvol. Dat is voor iedereen
anders. Je kan betekenis halen uit religie of levensbeschouwing, kunst,
cultuur, een boek, maar ook uit relaties en ontmoetingen, iets kunnen
betekenen voor anderen, groei... Soms gaat het over eenvoudig geniet-
en, natuur, muziek...

Verbondenheid

De bewoner voelt zich niet alleen. Hij heeft contact met anderen en kan
mensen ontmoeten. Hij heeft het gevoel er bij te horen. De bewoner voelt
zich verbonden met zijn familie, vrienden, kennissen, met andere bewon-
ers, medewerkers, het huis en de buurt.

Hoop & optimisme

De bewoner vertrouwt erop dat hij het goed zal hebben. Hij weet dat de
mensen om hem heen het goed met hem voorhebben. Wat er ook ge-
beurt, hijis goed omringd en voelt zich gesteund.

Trialoog is te vergelijken met dialoog. Waar een dialoog plaatsvindt tussen
2 partijen, vindt een frialoog plaats tussen 3 partijen: de bewoner, zijn fami-
lie/netwerk en de medewerkers.

Aan de hand van frialoog willen we SAMEN met familie, bewoners en me-
dewerkers bouwen aan het LEVEN van alledag en ieder ACTIEF zijn unieke
en onvervangbare rol laten spelen.

We moeten elkaar niet vervangen maar wel complementair zijn. De
opdracht van Zorg Menen is om een rijke leefomgeving te zijn waar dit
waarheid kan worden.



Praktische info
ALGEMEEN

Badge, kleedkastje en sleutel

Op je eerste dag ontvang je een badge.

Je hebt deze badge nodig om toegang te krijgen tot de lokalen en voor
het prikken in de prikklok van je gewerkte uren in de woonzorgcentra. In
De Pelikaan gebeurt het inprikken volledig digitaal. Badge is enkel nodig
voor toegang tot het gebouw.

Wij voorzien per student een kleedkastje waar je je waardevolle
voorwerpen in kwijt kan. Afhankelijk van de plaats waar je (job)student
bent, zul je een eigen hangslotje meebrengen (Andante), een sleutel
krijgen (Ceres) of heb je geen kleedkastje nodig. (De Pelikaan)

Bij de ontvangst van je badge dien je 15 € waarborg te betalen aan de
jobcoach. Bij teruggave krijg je je 15€ terug.

Fietsenstalling/parking

Er is een afgesloten fietsenstalling aan de zijkant van het gebouw in beide
woonzorgcentra. Je krijgt foegang tot de fietsenstalling met je badge.

In De Pelikaan bevindt de fietsenstalling achteraan het gebouw. Deze is
toegankelijk via de zijpoort. Er is geen badge nodig.

Je wagen kan je parkeren op de hiertoe voorziene parking voor personeel.
Vraag info hierover aan je teamverantwoordelijke.

Er staat een drankautomaat in de gang van het onthaal van Andante
en Ceres. Een jeton hiervoor kan je kopen in de cafetaria voor een
schappelijke prijs. Koffie, water, chocomelk en thee zijn gratis te verkrijgen
in het personeelslokaal. Soep kan je gratis krijgen op de afdeling.

In De Pelikaan worden koffie, water, thee en soep verkregen in de
leefgroepen.

Via de tfeamverantwoordelike van je afdeling krijg je jouw uurroosters voor
de komende periode. Deze zijn op heden de gekende uurroosters maar
weet dat deze kunnen wijzigen door omstandigheden.
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Uitbetaling loon

Het loon van een jobstudent wordt steeds uitbetaald rond de 7de
van de maand. Bij vragen rond jouw loonbrief kun je jou richten tot
personeelsdienst@menen.be

Prikklok

Er dient steeds geprikt te worden bij de start van het werk, bij de start van
pauzes, bij het beéindigen van pauzes en op het eind van het werk.
Indien je dit eens zou vergeten zijn kan je dit melden aan je
teamverantwoordelijke. Deze zal dit dan voor jou in orde brengen.
Werkkledij- en schoenen

Werkkledij wordt voorzien op je eerste werkdag.

De werkkledij wordt steeds bij ons gewassen en mag nooit meegenomen
worden naar huis. Ook niet tijidens de middagpauze. Dit vanuit hygié€nisch
standpunt.

Is je werkkledij niet meer proper dan neem je een vers exemplaar uit de
stock.

In De Pelikaan wordt geen werkkledij voorzien behalve in de keuken of het
voedingsatelier.

Vanuit veiligheidsoverwegingen wordt aangeraden om steeds gesloten
schoeisel te dragen. Indien jouw functie vereist om veiligheidsschoenen te
dragen dan wordt dit afgesproken met je teamverantwoordelijke.

Middagmaal

Als student kan je gratis een warme maaltijd eten bij ons.

Als jobstudent kan je een warme maaltijd eten aan een schappelijke prijs.
Indien je wenst warm te eten dien je jouw maaltijd te reserveren de

dag op voorhand aan het onthaal. Je kan steeds kiezen uit een menu,

dagschotel, alternatief menu, spaghetti of saladbar.

Je kan ook je eigen lunch meebrengen. Deze kan je nuttigen in de
personeelsrefter of op een plaats naar keuze.



Afspraken/verwachtingen
Afwezigheid

Bij ziekte verwittig je je feamverantwoordelijke voor aanvang dagtaak.
Indien deze niet bereikbaar is verwittig je de afdeling waaraan je bent toe-
gewezen. Je ziektebriefje bezorg je digitaal aan je teamverantwoordelijke
of je brengt het binnen aan het onthaal van het woonzorgcentrum binnen
de 48 uur.

Arbeidsongeval

Bij een ongeval op of op weg naar het werk dien je steeds direct je team-
verantwoordelijke te verwittigen.
Als dit tijldens je stage gebeurt, dien je ook zeker je school te verwittigen.

In het kader van handhygiéne zijn volgende zaken verboden: uurwerk of
juwelen aan de pols, ringen, kunstnagels en nagellak.

De nagels dienen kort en schoon te zijn en de haren samengebonden.
Wondjes aan handen en vingers worden afgedekt met een waterdicht
verband. Daarnaast moet het handen wassen en ontsmetten correct ge-
beuren zoals de procedure het vermeldt.

Je GSM neem je niet mee op de werkvloer.
Indien er een reden is waarom je je GSM bij je wil houden kan je dit vooraf
bespreken met je teamverantwoordelijke.

Beroepsgeheim

Je dient je er steeds bewust van te zijn dat je beroepsgeheim hebt.

Dit betekent dat je discreet omgaat met informatie die je verkrijgt bij een
multidisciplinair overleg, tijldens briefing of rechtstreeks van de bewoner,
gebruiker of familie en hiermee ook rekening houdt wanneer je gebruik
macakt van sociale media.

Roken

Roken kan enkel op de daartoe aangeduide rookpunten. Dit zowel voor
bewoners als personeel.
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WZC Andante
Volkslaan 300/ Menen
056 307 400

WIC Ceres
Hospitaalstraat 81/ Lauwe
056 267 711

Dag- en woonondersteuning De Pelikaan
Anneessensstraat 27/ Menen
056 510 679

Assistentiewoningen Moderato
Volkslaan 304/ Menen

Serviceflats De Vlasblomme
Grote Molenstraat 43/ Lauwe

Lokale dienstencentra:

Allegro Volkslaan 302 bus 0001/ Menen
Dorpshuis Plaats 30/ Rekkem

't Applauws Koningin Astridlaan 44/ Lauwe
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